
Современные инструменты 
проведения внутреннего 
контроля качества и увеличение 
вовлеченности  персонала в 
работу

Корепина�Е.В.,��гллавная�медицинская�сестра�
ФГБУ�СПб�НИИФ��МЗ�РФ
Перцева�С.Н,,�предаватель�Медицинского�
колледжа�СПбГУ



Рабочие  "чатики" - зачем
они нужны медицинскому

работнику?
Эффективно�ли�мы�их�используем?



98%
организаций�используют�
мессенджеры,�чтобы�
оперативно�донести�важную�
информацию�до�каждого�
сотрудника.

А�поговорить?



39%
опрошенных�медицинских�работников�
назвали�основной�причиной�
возникновения�стресса�на�рабочем�
месте�неэффективный�обмен�
информацией�в�организации�и�
структурных�подразделениях.



Улучшение обратной 
связи с сотрудниками 

при помощи 
мессенджеров

"Корпоративный портал"



МАРШРУТИЗАЦИЯ
ДВИЖЕНИЯ     ПРИКАЗА

Предварительное
ознакомление�с�
документом�

Время�для�
ознакомление�
сотрудниками

ТестированиеОбсуждение
Вопросы

Подверждение�
принятие�
в�работу



Главная�медицинская�
сестра

Старшие�
медицинские�

сестры�отделений

Ответственные�
эксперты

Активные
сотрудники

Активные
сотрудники

Активные
сотрудники



Создание теста
 или 
опроса

опрос�или�тест

01

02

03

-формы

-формы



� � �

Доступность,�бесплатно�15�ГБ Доступность,�российский�
продукт

Доступность�без�регистрации�
аккаунта,�доступен�в�России

Совместимость�с�разными�
устройствами,�интуитивный�

интерфейс

Огромный�выбор�шаблонов�
(анкета,�регистрация,�опрос�и�
тд),�втсраиваемая�ссылка�для�
сайта,�создание�тестов�со�

смартфона

Соместимость�с�разными�
устройствами,�создание�тестов�

и�опросов�со�смартфона,�
мгновенный�ответ.�

анонимность

Нет�возможности�созадавать�
опросы�и�тесты�с�телефона,�

иностранный�сервер,�
регистрация�аккаунта

Бесплатно�до�5�ГБ,�
регистрация�аккаунта

Нет�шаблонов,�не�выгрузить�
ответы�в�таблицу.



Опрос



Попробуем 
вместе?

Создать�опрос

Разместить�в�группе/�
чате

Просмотреть�ответы



Остались 
вопросы?
Перцева�Светлана�Николаевна

stmilano@yandex.ru

Корепина�Елена�Владимировна

sasha.korepina.9@mail.ru


